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This strictly confidential mini business-plan is solely for internal use of
Natuurmonumenten. No part of it may be circulated, quoted, or reproduced for
distribution outside Natuurmonumenten without prior written approval from
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Management samenvatting: eerste conclusies en hypotheses <

S J ﬁ'
[ <1/ Natuurmonumenten
.

naar aanleiding van dit mini-business-plan (1/2) =

(Voorlopige) conclusies ten aanzien van de markt voor natuurbegraven en -cremeren:

De huidige gangbare mainstream definities van natuurbegraven ( “natural burial” ) zijn niet erg duidelijk over de “scope” cq. “"afbakening” van
het begrip natuurbegraven vanuit business-plan perspectief. Het is aan te beleven in een eventueel volledig business-plan zelf met goede definities

en afbakeningen te komen [Exhibit 9].

Huidige aanbod van natuurbegraven in Nederland: er zijn momenteel vijf natuurbegraafplaatsen in Nederland (plus een zesde in aanbouw in
Kerkrade). Deze liggen allemaal (min of meer) in het costen van Nederland: Reiderwolde (Beerta), Westerwolde (Assel), Weverslo (Heide), Venlo-
Maasbree (Venlo), en Bergerbos (St. Odiliénburg) [Exhibit 10].

Eerste aanzet waardepropositie voor natuurbegraven en -cremeren: in vergelijking met traditionele marktsegmenten biedt natuurbegraven en -
cremeren potentieel 1. een breder spectrum aan individuele keuzemogelijkheden en 2. een hogere mate van natuurbehoud. Ten aanzien van deze
twee parameters stellen Vollmer & Partners op basis onderzoek in de UK (p. 12): "Er bestaat een groeiende behoefte aan meer persoonlijke
afscheidsceremonies. Ook groeit het aantal mensen dat op ecologisch verantwoorde wijze begraven wil worden™ . De mate van keuzevrijheid van
het individu en de mate van natuurbehoud zijn als parameters ook relatief gemakkelijk te “operationaliseren” parameters voor marketing- en
reclamedoeleinden ten aanzien van natuurbegraven en -cremeren [Exhibit 11].

Eerste aanzet “traditionele marksegmentatie  begraven en cremeren met daarin de relatieve positie van natuurbegraven en -cremeren: 4 van de
10 onderscheiden marktsegmenten zijn potentieel relevant voor Natuurmonumenten. Verdere empirische toetsing lijkt noodzakelijk [Exhibit 12].

Landelijke vraag: De totale Nederlandse vraag naar begraven en cremeren wordt bepaald door het sterftecijfer: in de periode 2000-2015 blijft het
sterftecijfer ongeveer gelijk op 5140 duizend overledenen per jaar, maar vanaf 2015 verwacht het CBS een geleidelijke stijging tot 214 duizend
overledenen per jaar in 2050. Dit komt overeen met een relatieve stijging van het sterftecijfer met 1,2% per jaar en een absolute stijging van circa
50% van 2015-2050 [Exhibit 13].

Eerste aanzet matching landelijke vraag en aanbod: vanaf 1950-2010 is het aandeel in het sterftecijfer van crematies ten opzichte van begravingen
zeer sterk toegenomen. In 2010 werd van de 136.058 overledenen 57% gecremeerd en 43% begraven [Exhibit 14].
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Management samenvatting: eerste conclusies en hypotheses
naar aanleiding van dit mini-business-plan (2/2)

1] Natuurmonumenten

(Voorlopige) conclusies ten aanzien van de markt voor natuurbegraven en -cremeren (vervolg):

Eerste aanzet matching regionale vraag en aanbod: grofweg bestaat er in het westen van Nederland een grotere spanning tussen de vraag naar
begraafplaatsen en het beschikbare aanbod dan in het ocosten van Nederland (Pellenbarg en van Steen) [Exhibit 15]. Eigen (minder nauwkeurige)
berekeningen laten min of meer hetzelfde beeld zien als geschetst door Pellenbarg en van Steen ten aanzien van begraven. Ook voor cremeren
geldt dat er relatieve krapte bestaat in het westen van Nederland in de provincies Zuid-Holland, Noord-Holland en Utrecht (en bovendien in de
provincies Noord-Brabant, Overijssel en Gelderland). Daaruit vioeit de hypothese voort dat een eerste eventuele Natuurmonumenten pilot site voor
natuurbegraven enjfof -cremeren zoveel mogelijk in het westen van het land dient te zijn [Exhibit 16].

Natuurmonumenten voorziet 3 “growth horizons ten aanzien van de business-case natuurbegraven en -cremeren (eerste aanzet). De eerste
horizon loopt vanaf Q1 2012 tot eind 2012 en wordt gekenschetst als “opzetten van fundamenten bedrijf . De tweede horizon loopt vanaf Q1
2013 tot eind 2014 en wordt gekenschetst als “ontwikkelen pilot site(s) en plukken laaghangend fruit” . Dit is de periode waarin daadwerkelijk
investeringen plaatsvinden in een pilot site (of in meedere sites). In de derde horizon, die aanvangt in Q1 2015, wordt de eerste pilot site voor
natuurbegraven en -cremeren in operatie genomen [Exhibit 17]. De eerste aanzet van de verwachte omzet en winst voor Natuurmonumenten uit
natuurbegraven en -cremeren omvat derhalve de periode 2015-2020 (6 jaar).

Er is een lijst samengesteld van gangbare tarieven van 55 begraaf- en cremeer opties vanuit consumentenperspectief. Dit zou bovendien het
"boodschappenlijstie” kunnen zijn voor items die Natuurmonumenten in haar business-model voor begraven en cremeren zou willen/kunnen
opnemen. Deze opties zijn in het Excel model opgenomen en kunnen gemakkelijk worden gelinked aan het financiéle model voor het eventuele

volledige business-plan [Exhibit 18].

De eerste aanzet verwachte omzet en winst voor Natuurmonumenten in drie scenario’ s voor natuurbegraven en -cremeren (2015-
2020) zijn veelbelovend [Exhibit 19].

Echter: veel veronderstellingen voor dit mini-business-plan dienen verder empirisch te worden getoetst/onderbouwd [Exhibit 20].

(Vooralsnog) is de enige parameter die varieert binnen de 3 scenaric s van dit mini business-plan het (markt-) aandeel van natuurbegraven in het
aantal begrafenissen in Nederland. Met nhame deze parameter dient verder empirisch te worden getoetst/onderbouwd omdat hij in belangrijke mate
het jaarlijkse aantal natuurbegrafenissen voor Natuurmonumenten drijft die op haar beurt weer de jaarlilkse omzet voor Natuurmonumenten drijft.

[Exhibit 21] geeft de belangrijkste voorziene implementatie-acties in het komende jaar (eerste aanzet),

Tot slot is er voor dit mini business-plan een eerste aanzet SWOT analyse uitgevoerd ten aanzien van de belangrijkste “Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, and Threats' voor natuurbegraven en -cremeren. Deze eerste aanzet SWOT analyse is samengevat in [Exhibit 23-27].

++++++++++++++++++++++++++++++++
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Summary

Products and services

Business concept and
organizational structure

Management team

The market and the
competition

Marketing and sales

Opportunities and
threats

Financial planning
and finance

Implementation
scheme

Source: Start-U-up

Gepercipieerde huidige status van dit business-plan

Status per 17 januari 2012; huidige status vergeleken met volwaardig business-plan
(niet met mini BP)

Key questions to be addressed in business-plan:

B
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Perceived status:

Advanced

80% done LRGAE=

: developed |

* What is the business concept, what are the target customer segments and what is
the value proposition?

* What are realistic sales targets, market shares, and growth assumptions?

* What does the organizational structure look like, and what is the composition of
the management team?

* Which products and services are offered at which price?

* Which partnerships/form of cofperation are eventually needed?
* What Is the value proposition towards the client?

"+ What does the business concept look like?
* What is the organizational structure?

* What are the main activities within the organizational structure?
* Which people and means are needed?

Whnaregmngtnmanage {future} R e
* How can top talent be recruited and retained?
* What is the (future) management style?

* Which market segments are the most profitable and growing?

« What are Key Factors for Success (KFS)?

* Who are the current and future competitors?

« What is the value proposition vis-a-vis competitors?

* How can promotion and advertising support the value proposition towards the
client?

« What does the sales organization look like?

* How large Is the budget for marketing/sales?

* Which "other opportunities” does Natuurmon. need to capture and/or leverage?

* Which risks are there in the market segments to be entered and how can these
risks be mitigated?

* What are the expected financial results in the next 5 years?
* What is the finance need and investor strategy?

* What are the most important milestones for implementation?
* Where are eventual bottlenecks foreseen?

!
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Eventueel nader uit te werken in full fledged business-plan (eerste
aanzet opsomming)

¥ <] Natuurmonumenten

WORK IN PROGRESS

1. Definities en “scope” cq. afbakening” : Komen met eigen definite van natuurbegraven en -cremeren omdat de gangbare
definities niet erg duidelijk zijn t.a.v. scope cq. afbakening van het begrip natuurbegraven en -cremeren.

2. Initiéle pilot site kiezen: Regionale/provinciale/lokale vraag versus regionaal/provinciaal/lokale aanbod (huidige begraafmarkt
heeft gemeentelijk/regionaal karakter), versus potentiéle sites Natuurmonumenten (capaciteitsvraag verder uitdiepen op lokaal

niveau): start met interview Drs. Paul van Steen en Dr. Piet Pellenbarg (Rijksuniversiteit Groningen, Faculteit der Ruimtelijke
Wetenschappen die hier in 2006 onderzoek naar hebben gedaan) in relatie tot eerste site locatie-keuze Natuurmonumenten.

3. Financieel model verder uitbouwen en empirisch toetsen/onderbouwen: Eerste aanzet financiele prognose bevat nu veel

aannames (input parameters) die verder empirisch moeten worden getoetst en onderbouwd (goede nieuws is wel dat model op
zichzelf al klaar is met alle parameters in hun onderlinge samenhang). Eerste stap: vraag model op van Volimer & Partners en

combineer met input parameters business-plan model. Tweede stap: Statistisch significante enquete naar vraag natuurbegraven en -
cremeren in Nederland onder leden Natuurmonumenten (nog niet gebeurd in Nederland: enige bekende en beperkte enquete is van 2

studenten M. Jonkman en W. van der Veen van de Hogeschool van Hall Larenstein).
4. Wet- en regelgeving: SWOT analyse binnen bestaande Wet- en regelgeving plus toetsen bij jurist.

« Uitvoering wet- en regelgeving: Interviewen ambtenaren bij (potentig€le) problemen vergunning verlening (met name de
ambtenaren die betrokken waren bij 1 van de 5 natuurbegraafplaatsen in Nederland).

. "Best practices” en “key learnings” van bestaande natuurbegraaf sites” : Interviews met partijen en stakeholders die zijn
betrokken met aanleg en inrichting van de 5 huidige natuurbegraafplaatsen (Reiderwolde, Westerwolde, Weverslo, Venlo-Maasbree,

Bergerbos).

. Definitieve business-model opties gebaseerd op intiéle pilot site keuze: Aanbieden graven als het basis business-model en
daarna keuzes uit 55 begraaf- en cremeer-opties (doorlinken in model).

B Marketing- en sales-plan gebaseerd op intiéle pilot site keuze: Met daarin typologie site (Vollmar & Partners) en merken
proposities Natuurmonumenten,

« Implementatie: vragen beantwoorden zoals bijvoorbeeld “welk team binnen Natuurmonumenten gaat dit trekken ?

« Concurrentie: Uitvaart dienstensector in het geheel nog niet in kaart gebracht: korte beschrijving in full fledged business-plan
( “concurrentie t.a.v. 55 begraaf- en cremeeropties” ).
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HUIdlge gangbare maInStream dEfInItIES Van natuurbegraven "_‘rr ﬁ‘ Natuurmonumenten s
(“natural burial™) zijn niet erg duidelijk over de “scope” cq. “afbakening” o

van het begrip natuurbegraven vanuit business-plan perspectief WORK IN PROGRESS

Gangbare definities uit “mainstream rapporten” : Opmerkingen:

« In alle gangbare definities staat "de
natuur” , “"het milieu” en/of “de
omgeveving centraal.

Bij een “natuurbegraafplaats” wordt een natuurlijke sfeer nagestreefd door
de inpassing in een bestaande natuurlijke situatie zoals bos of landgoed, of in
een gecreéerd landschap, en door de vormgeving van grafvelden. Er wordt op
een wijze begraven die het milieu en de natuur niet of zo weinig mogelijk
belast en (de beleving van) het natuurlijke karakter van de omgeving
minimaal beinvicedt

« Het gaat in de gangbare definities
om een verbetering of minimale
belasting van "het milieu” , “de
omgeving” enfof "de natuur” .

« De gangbare definities zijn niet erg
duidelijk over de “scope” cq.
“afbakening wvan het begrip
natuurbegraven:

Bron: Alterra rapport in opdracht van Ministerie van LNV (2009)

1. Er wordt bijvoorbeeld in het geheel
niet gerept over de kansen voor en
de potentieel sterke kanten van

“natuurcremeren’ cq.
“natuurverstrooien” .

With a natural burial, the body is returned to nature in a biecdegradable
coffin or shroud;

Native vegetation (often a memornial tree) is planted over or near the
grave in place of a conventional cemetery monument;

The resulting green space establishes a living memaorial and forms a
protected wildlife preserve.

2. Ten aanzien van de milieubelasting
is niet duidelijk welke “processen
en produkten” worden
meegenomen in de gangbare
definities van natuurbegraven om
die milieubelasting te bepalen.
Voorbeelden daarvan zijn het
energie-verbruik bij crematies en
milleuvriendelijke kisten.

Bron: Joyce Sengers (Platvorm Natuurbegraven) op basis Wikipedia

3. Ten aanzien van typen locaties
bestaat in de gangbare definites
geen eenduidigheid. Natuurbegraven
is bijvoorbeeld mogelijk in bossen,
op landgoederen, op voormalige
agrische gronden, etc.

“Natural burial” is a term used to describe the burial of human remains where the burial area
creates habitat for wildlife or preserve existing habitats {woodland, species rich meadows, orchards,
N L7 etc. ), sustainably managed farmiand, in-situ or adjacent quatic habitats or improves and creates

- ow habitats which are rich in wildlife {flora and fauna). Where a funeral precedes such a burial, it
2= would typically seek to minimise environmental impact.

The terms “green burial” , “"green funeral” and “woodland burial” are also sometimes use

Bron: UK Ministry of Justice (2009)

Bron: UK Ministry of Justice (2009); "Terug naar de Natuur™ ([Alterra Wageningean UR, in opdracht van Minstarie van LNV, April 2009): http://www _ Joycesengers.nl/natuurbegraven/; Start-U-up 9
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Huidige aanbod van natuurbegraven in Nederland: er zijn momenteel vijf
natuurbegraafplaatsen in Nederland (plus een zesde in aanbouw in :
Kerkrade) WORK IN PROGRESS

'.'1
¢/ Natuurmonumenten

Huidige aanbod natuurbegraven in Nederland (5 locaties plus 6e Iin aanbouw): Opmerkingen:

- > P I::'J'l
- —
_"”'j |
jJ _-- Rederwelde i f

i /"'

el . .

& < « Er zijn momenteel vijf

] i, natuurbegraafplaatsen in Nederland
= die alle 5 (min of meer) in het oosten
| v S T van Nederland liggen:
f." . J A Reiderwolde (Beerta)
/ = . Westerwolde (Assel)
/ VW s1e Peaicha ] f-‘
Weverslo (Heide)
. ok Venlo-Maasbree (Venlo)
N i Bergerbos (St. Odiliénburg)
' II"*--... g = ¥
R 3 +» Een zesde natuurbegraafplaats
£ b .' ? (eveneens in het costen van
Nacl, . 26 503 : 5 ,- Nederland) is momenteel in
o g venio-Maasbroe @ 4 aanbouw: de Eygelshof in Kerkrade

.I.I
|
Borgerhog'y ' ;
i-l { 5
kS |
7
Sesthance nsluurbegrasiplastsen in Nederlang: |

10

Bran: Vollmer & Partners; Vereniging voor Natuurmonumenten; Start<U-up
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Eerste aanzet waardepropositie natuurbegraven en -cremeren: in s
vergelijking met traditionele marktsegmenten biedt natuurbegraven en - o
cremeren potentieel een breder spectrum aan individuele

Potenti=el relevant voor

keuzemogelijkheden en een hogere mate van natuurbehoud Natuurmonumenten:

WORK IN PROGRESS

Waarde propositie natuurbegraven en -cremeren versus “traditionele marktsegmenten” *: Opmerkingen:

« Eerste aanzet waardepropositie is

tot stand gekomen op basis van tot
Mate van nu toe gangbare terminologie en
keuzevrijheid typologie van begraafplaatsen
individu (Alterra 2009).

+ (Tot nu toe) geidentificeerde
marktsegmenten afgezet tegen de
belangrijkst geachte
viraagparameters (mate van

ﬁ keuzevrijheid individu) en aanbod

Nptuurbegraven m parameters (mate van
n =cremeren

(natuurstrooivelden) natuurbehoud).

« Ten aanzien van deze twee
parameters stellen Volimer &
Partners op basis onderzoek in de
UK (p. 12): "Er bestaat een
groelende behoefte aan meer
persoonlijke afscheidsceremonies.
Ook groeit het aantal mensen dat op
ecologisch verantwoorde wijze
begraven wil worden**."

Hoog

Park begraafplaatsen

Kerkhoven,
pragmatische
begraafplaatsen, en
architectonische

begraafplaatsen

« Natuurbegraven en -cremeren bledt
potentieel een breder spectrum aan
individuele keuzemoagelijkheden en
een hogere mate van natuurbehoud
indien vergeleken met traditionele

U marktsegmenten.

Creamatoria &
traditionele

Laag

strooivelden

~ « De mate van keuzevrijheid van het
individu en de mate van
Mate van natuurbehoud zijn als parameters
ook relatief gemakkelijk te
“opperationaliseren” parameters
voor marketing- en
reclamedoeleinden ten aanzien van
natuurbegraven en -cremeren.

Laag Hoog

natuurbehoud

* Eerste aanzet grove positionering
** Op basis onderzoek cultureel antropoioog H. Rumble (Durham University).
Bron: "Terug naar de Natuur®™ (Alterra Wageningen UR, in opdracht van Minsterie van LNV, April 2009); Vereniging voor Natuurmonumenten; Start-U-up 11
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Eerste aanzet “traditionele marksegmentatie” begraven en cremeren met
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daarin de relatieve positie van natuurbegraven en -cremeren: 4 van de 10 >3
onderscheiden marktsegmenten zijn potentieel relevant voor S i
Natuurmonumenten. Verdere empirische toetsing lijkt noodzakelijk Natuurmonumenten:
Marktsegmentatie begraven en cremeren (eerste aanzet): Opmerkingen:
WORK IN PROGRESS « Eerste aanzet segment:atle is tot
| Kerkhoven stand gekomen op basis van tot nu

toe gangbare terminologie en
typologie van begraafplaatsen
(Alterra 2009).

Pragmatische
begraafp[aatsen » In totaal worden er 10
marktsegmenten onderscheiden: 5
voor “personen begraven’ en 5

- Personen Architectonische Vvoor ~personen cremeren’ .
begraven
9 egraarpiaatsen « Deze 10 segmenten kunnen nog
4 3% verder worden ultgesplitst.
. Natuurbegraven zou bijvoorbeeld
58.593 in 2010 B Parkbegraafp{aatﬁiﬂn verder kunnen worden ultgesphtst

naar type landschap (bossen,
landgoederen, agrarische gronden,
etc.) enfof naar type
natuurbegraafplaats (zie Vollmer &

“Sterftecijfer” : Partners).

personen + Urnbegraven is in feite een

- tussenvorm van begraven en

Traditioneel urnbegraven cremeren. Het is onder “personen

136.058 in 2010 = " cremeren gesegmenteerd n_mclat
Urnbegraven personen eerst gecremeerd dienen

te worden alvorens de urn met as
Urnbegraven in de natuur kan worden begraven.

4 Natuurbegraven

« In het bi) dit business-plan
Personen behorende model dient het

cremeren Traditionele strooivelden sterftecijfer verder te worden
- uitgesplitst naar de 10

57% (crematoria) marktsegmenten. Dit veronderstelt

77.465 in 2010 aannames ten aanzien van de
q Natuurstrooivelden relatieve markt-aandelen van die

( “cremeren als hoofdfunctie” | segmenten die verder empirisch
dienen te worden getoetst, omdat er

geen bronnen zijn gevonden ter
Natuurstrooivelden verdere toetsing.
( "ondergeschikt aan natuur’ 1

= Strooivelden ep

Bron: "Terug naar de Natuur” (Alterra Wageningen UR, in opdracht van Minsterie van LNV, April 2009); www . uitvaartinfotheek.nl; www.dodenakkers.nl; CBS;
Vereniging voor Natuurmonumenten; Start-U-up Lz
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Landelijke vraag: totale Nederlandse vraag naar begraven en cremeren wordt
bepaald door sterftecijfer: in de periode 2000-2015 blijft sterftecijfer ongeveer
gelijk op & 140 duizend overledenen per jaar, maar vanaf 2015 verwacht het CBS

S \iy
v <] Natuurmonumenten

een geleidelijke stijging tot W214 duizend overledenen per jaar in 2050 WORK I8 PROGRESS
Totaal (verwacht) aantal overledenen in Nederland (x 1.000): Opmerkingen:
%0
200 |
. | L4l 140 42 142 " . . : . . - 28 L4014l
K::[t:d?;“;::;; s s e & = e - - In de periode 2000-2015 blijft
:{115 15 100 | . . _ - - | - B het sterftecijfer ongeveer gelijk
jaar}'{ op ca. 140 duizend per jaar
50
o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

een geleidelijke stijging van het

Lange termijn: 150 | o sterftecijfer tot 214 duizend per
periode 1950- 110 ' jaar in 2050 (met een
2050 (100 100 gemiddelde jaarlijkse groeivoet

jaar): van 1,2% van 2015 tot 2050):

de absolute toename van 2015
tot 2050 is circa 50%.

1950 1560 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

e 2015-2050 CAGR*
207 rat
00 | THi Vanaf 2015 verwacht het CBS
151
136

* CAGR = Compounded Annual Growth Rate (= gemiddelde jaarlijkse groeivoet)
Bron: CBS Statline, updates 21 en 22 december 2011; Vereniging voor Natuurmonumeanten; Start-U-up 13
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Eerste aanzet matching landelijke vraag en aanbod: vanaf 1950- &

e
L

l'__r.. -
‘,r T\]? Natuurmonumenten

2010 is het aandeel in het sterftecijfer van crematies ten opzichte &S
van begravingen zeer sterk toegenomen. In 2010 werd van de R NERROCEREE
136.058 overledenen 57% gecremeerd en 43% begraven

Aandelen begraven en cremeren in landelijk sterftecijfer CBS 1950-2010 (% ): Opmerkingen:
il I R T~ 140527  136.058
128.824

125,000 114.279

109.615 .

43% Aandeel begraven « Vanaf 1950 is het aandeel|
51% in sterftecijfer cremeren in het landelijk
1L 87.825 56% sterftecijfer zeer sterk
toegenomen van 2% in 1950
75.929 65 % tot 57% in 2010.
75,000

« Het aandeel begraven Is vanaf
1950 navenant afgenomen

van 98% in 1950 tot 43% In
2010.

Aandeel cremeren
in sterftecijfer

50,000

25,000

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Bron: www.uitvaartinfotheek.nl (cremeren); CBS (sterftecijfer); Vereniging voor Natuurmonumenten; Start-U-up 14
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Firefox prevented this page from automatically redirecting to another page.

Eerste aanzet matching regionale vraag en aanbod: grofweg bestaat er in het
westen van Nederland een grotere spanning tussen de vraag naar
begraafplaatsen en het beschikbare aanbod dan in het oosten van Nederland

& Y,
v <] Natuurmonumenten

WORK IN PROGRESS

“Gravendruk” (sterftecijfer per beschikbare hectares begraafplaats): Opmerkingen:

Paul van Steen en Piet Pellenbarg (Rijksuniversiteit
Groningen, Faculteit de Ruimtelijke Wetenschappen) hebben

I TN O B A in 2006 de “gravendruk in Nederland onderzocht (zie ook
NurDer of deatts in J008 retated o Geogragly of death {Pas 5) artikel op www.begraafplaats.nl: "Ruimte voor de dood” ).
surines prad ol pamalirss 5o COS0P ama .“I'ht‘llih.'l:" four the dewd

(ICOROF = giatisbcs| subdveanrs of Drowace
Fishc il dvwia e 34 de il
peT Makciare ol S tecy B

« De “gravendruk” is gedefinieerd als het sterftecijfer per
beschikbare hectares begraafplaats.

A e T D T e Pl

i:. o 1 i et e Pt

- B AT et pe e fany

- = an 4 dsars R heeE

ﬁ eSS ST T L

« Voor Nederland als geheel was 1 hectare begraafplaats
beschikbaar voor elke 34 overledenen.

« Er bestaan veel regionale verschillen in de verhouding vraag
en aanbod van begraven en cremeren. Grofweg bestaat er in
het westen van Nederland een grotere spanning tussen de
vraag naar begraafplaatsen en het beschikbare aanbod dan
in het costen van het land. Relatieve krapte is te vinden in

humiber of et and Sremalons

Nes delen van Noord- en Zuid-Holland, alsmede in het gebied
- rondom Tilburg in Noord-Brabant. In de noordelijke en

g pae oostelijke provincies, alsmede in Zeeland is echter aanzienlijk

g i e meer ruimte beschikbaar.

3 W .:;'-"

£ sooo R « De markt voor begraven en cremeren is momenteel nog een
w000 e “gemeentelijke/regionale” markt. Consumenten hebben
wtosd 2 I.h.a. voorkeur om begraven te worden in de eigen

woonplaats.

« Echter: van de grafrechten die zijn verleend op
natuurbegraafplaats de Bergerbos bleek 50-60% te zijn
verieend aan inwoners uit de omgeving en 40% aan
personen die niet afkomstig zijn uit de directe omageving
(Vollmer & Partners, p.13). Dit kan een indicate zijn van het
feit dat (vooralsnog) bij natuurbegraven het aanbod de vraag
bepaalt en niet andersom.

- Hypothese: eerste eventuele Natuurmonumenten pilot site
voor natuurbegraven enjof -cremeren dient zoveel mogelijk

P. H. Pellenbarg en P.J.M. van Steen. The Netheriands in Maps 2008, Tiidschrift voor In het westen van het land te zijn.

Economische en Sociale Geografie TESG 2006/5.

Bron: www.begraafplaats.nl; P. Pellenbarg en P. van Stean, Tijdschrift voor Economische en sociale Geografie (TESG 2006/5); Vereniging voor Natuurmonum enten; Start-U-up 15
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Eerste aanzet matching regionale vraag en aanbod: eigen (minder nauwkeurige)

berekeningen laten min of meer hetzelfde beeld zien als geschetst door Pellenbarg en
van Steen ten aanzien van begraven. Ook voor cremeren geldt dat er relatieve krapte
bestaat in het westen van Nederland in de provincies Zuid-Holland, Noord-Holland en

Firefox prevented this page from automatically redirecting to another page.

¢l Natuurmonumenten

WORK IN PROGRESS

Utrecht (en bovendien in de provincies Noord-Brabant, Overijssel en Gelderland).

“2010 Gravendruk per provincie”
(aantal begrafenissen per begraafplaats):

“2010 Crematiedruk per provincie”
(aantal crematies per crematorium):

Opmerkingen:

Zuid-Holland
Flevoland
Noord-Holland
Utrecht
Noord-Brabant
Overijssel
Gelderiand
Drenthe
Limburg
Zeeland
Groningen

Friesland

12

29

29

24

22

13

12

11

2010 landelijk gemiddelde
begrafenissen per begraafplaats*

Zuid=-Holland
Flevoland

Neord-Helland

utrecht T 1,144
Noord-Brabant | : 268
Overijssel NN 1,317

Gelderiand ._ 1,164

Drenthe | 759
Limburg '_ 743
Zeeland I G55
Groningen [N 67 3

Friesiand [ | 001

2010 landelijk gemiddelde = 1.091
crematies per crematorium**

De “gravendruk” en “crematiedruk” op basis
van eigen eerste aanzet berekeningen is hier
gedefinieerd als het aantal begrafenissen cq.
crematies per provincie, gedeeld door het aantal
begraafplaatsen cq. crematoria in die provincies
(bronnen: CBS, Wikipedia, www.dodenakkers.nl,
www.uitvaartinfotheek.nl).

Het aantal begrafenissen en crematies per
provincie is niet beschikbaar in openbare
brannen en is daarom benaderd door het 2010
landelijk sterftecijfer te nemen (136.058) en dit
sterftecijfer eerst te verdelen over de provincies
met als relatief gewicht het inwoneraantal per

provincie (aanname 1). Vervolgens is per
provincie dezelfde verdeling van het sterftecijfer

t.a.v. begraven en cremeren gehanteerd als de
landelijke verdeling (aanname 2: respectievelijk
43% en 57%).

T.a.v. begraven is deze eerste aanzet berekening
minder nauwkeurig dan die van Paul van Steen
en Piet Pellenbarg omdat in deze berekening op
geen enkele manier rekening wordt gehouden

met de omvang enfof de capaciteit van
begraafplaatsen. Hetzelfde geldt voor cremeren.

T.a.v. begraven komt ook deze berekening toch
tot min of meer dezelfde (grove) conclusies als
Pellenbarg en van Steen: grofweg bestaat er in
het westen van Nederland een grotere spanning
tussen de vraag naar begraafplaatsen en het
beschikbare aanbod dan in het oosten van het
land. Relatieve krapte ten opzichte van het
landelijk gemiddelde is te vinden in de provincies
Zuid-Holland, Flevoland, Noord-Holland en
Utrecht, terwijl de provincies Limburg Zeeland,
Groningen en Friesland ver beneden het landelijk
gemiddelde liggen.

T.a.v. cremeren bestaat er ook een grote
crematiedruk (dus relatieve krapte) in de
provincies Zuid-Holland, Noord-Holland en
Utrecht, en bovendien in de provincies Noord-
Brabant, Overijssel en Gelderland (Friesland ligt
ongeveer op het landelijk gemiddelde van 1.091)

* 58,593 begrafenissen in 2010 gedeeld door 4,300 begraafplaatsen in totaal in Nederland

®® 77.465 crematies gedeeld door 71 crematoria in totaal In Nederland
Bron: www.dodenakkers.nl (begraven); www.uitvaartinfotheek.nl (cremeren); CB8S (sterftecijfer en inwoners); Wikipedia (inwoners); Vereniging voor Natuurmonumenten; Start-U-up 16
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Natuurmonumenten voorziet 3 “growth horizons™ ten aanzien Sl
van de business-case natuurbegraven en -cremeren (eerste =)
xK
%E\QI‘IZQ?E arde/cashflow WUEE I PROCRESS
B “Eerste site(s) in operatie”
e A

Neem pilot site(s) in operatie.
“Ontwikkelen pilot site(s) en

plukken laaghangend fruit” Bouw geidentificeerde oplies voor

laaghangend fruit verder uit.

« Evalueer na ca. 1 jaar operaties.

« Eventueel uitrallen van nieuwe sites
natuurhegrauen en =creameran.

Start ontwikkelen eerste pilot site
(investeringen).

“Opzetten van fundamenten

« Schrijf marketing- en salesplan dat
bedrijf”

specifiek is voor pilot site,

- Start marketing- sales campagne voor
pilot-site (bijvoorbeeld t.a.v.
benaderen van ultvaartverzorgers

Schrijf mini-business-plan en/of leden Natuurmonumenten).

natuurbegraven en -cremeren als + Pluk zo snel als mogelijk

eerste haalbaarheidstest. “laaghangend fruit" (bijvoorbeeld
Neem go/no go besluit. verkoop uiwaartprﬁquten Zoals
B ) , natuurstenan urnen via webshop
« 5chrijf volledig business-plan Verkoop B.V. en/of creéren van sites
natuurbegraven en -cremeren. voor uitstrooien as en/of urnbegraven).

« Neem go/no go besluit.

« Accordeer business-plan en
implementatie-plan in formele zin.

« Stel implementatie-team samen.

« Onderzoek praktische mogelijkheden
voor pilot-site natuurbegraven en/of -
cremeren.

« Neem go/no go besluit.
« Wijs pilot site aan.
« Start vergunning-aanvraag.

« Sluit contracten af met relevante
stakeholders.

Tijd
Q1 2012 Q1 2013 (t/m 2014) Ongoing vanaf Q1 2015 (t/m 2020)

* Eerste aanzet
Bron: Vereniging voor Natuurmeonumenten; Start-U-up L/
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Gangbare tarieven van 55 begraaf- en cremeer opties vanuit consumentenperspectief: N
dit zou het “boodschappenlijstje” kunnen zijn voor items die Natuurmonumenten in
haar business-model voor begraven en cremeren zou willen/kunnen opnemen

- A
[ <1/ Natuurmonumenten

|

WORK IN PROGRESS

55 begraaf- en cremeer opties plus bijbehorende gangbare tarieven (C, incl. BTW): Opmerkingen:
Eigen graf (20 jaar mat onkostan) 1 3,300
Grafstaen 2,500
Ljkwade (handgewaven) 1.750
Advertentia in landelljk dagblad 1,500
Basislaref uitvaartverzorger cramakia L, 500
Rasistarief uitvaartverzorger begrafenis 1,500
Kist, massief mahonie 4,400 + Als eerste hypothese Is sec het
Crematorium (crematie, aula, bljzetting asbus) 1,200
Lautats Vervoer avariedens er koats i 200 aanh!gder:t van patuurbegrayen
Bagraafkosten begraafplaats zaterdag 1,100 het “basis business-model
Kist, massief eiken ;55:'30{] voor Natuurmonumenten.
Begraafkoesten begraafplaats maandag t/m vrijdag ‘
Algemesn graf (= huurgraf voor bepaalde periode) 700 « Eventueel gekozen business-
S UORNRRIS SO model items zijn sterk afhankelijk
Sierurn natuursteen 500 J ;
Extra kosten voor bijzetten in bestaand araf 500 van de gekozen locatie en de
Funerair spreker/ritueel begeleider (incl, reiskosten) 500 aldaar aanwezige mogelijkheden
Opname op “ﬁ’&ﬂ- '“Tiﬁ ggg voor outsourcing/insourcing.
w‘“hhﬁmﬂ'z ':‘" ‘;ﬁhml m‘: ggg » Op dit moment voor de hand
Tijgelijke conserverende behandeling overledene 500 liggende aanvullende business-
Advertentie in regionaal dagblad 5}90 case items zijn bijvoorbeeld:
Opbaren thuis (ind. dagslijkse controle en koeling overledene) 475
As bewaren In urnenmuur/columbanium (5 jaar) 430 Een grafkist gebouwd uit hout uit
Verstrooiing as op zee meat familie 425 de b
Kist, spaanpiaat eikenfinesr 425 € Dassen van
Extra kosten uitvaartpersonesl voor uitvaartmis, incl. vervoer 400 Natuurmonumenten.
2 volgautn's 380
100 personen koffie met cake na uitvaart 350 Een urn van natuuurlijke
Bidprentjes: fotoprentjes in kieur plus binnenzijde zwart (100 stuks) 350 materialen.
4 dragers 300
il e “ﬂﬁﬂ?m“ “'t"?:.f‘“m'“ﬁlﬂi 3323 Een natuurlijke herinnerings-
100 rouwkaarien (2onder porta) 250 steen of houten paquette
Asmedaiilon 200 ( “natuurlijke grafsteen” )
Skerum ceramiek 200 emaakt en geleverd door
Gebrulk aula begraafplaats 200 Eiatuu Fm nnuﬂﬁenten
Laatste varvoRr overiedens per rouwauto (staatsievervoer) 200 -
Overtirengen overletens naar rouwcentrum of woonhuis 200 -
1 gm !w.-,r hl.“n“ g.m“l Lﬂu & EEI’I hEFinHEl‘Il‘I gEFI'IIJ ur voor urnen
Gebrull condoleanceruimte begraafplaats 170 op de begraaflocatie.
Varzarging van averiadans 150
Liturglean witvaartmis (100 stuks) 125

Bloemstuk op kist 120
Verstrooing as op zee ronder familie 55
Verstrooing as blj crematorium 95
Organist tby uitvaartmis 95
As bewaren in nis crematonium (1 jaar) 90
Lijkwada 65
Opname ep cd of dvd 40
Opname ap cassete (indien nog mogelijk) 40
Standaard condoleance register 30
Akte van overlijden 11
Online condeoleanceregister op condoleance.nl 0

Bron: www ultvaart.nl; Vereniging voor Natuurmonumaeanten; Start-U-up
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Eerste aanzet verwachte omzet en winst Natuurmonumenten in <z Y,

/ -'\. Natuurmonumenten
=1

drie scenario” s voor natuurbegraven en -cremeren (2015-2020) A
zijn veelbelovend™ WORK IN PROGRESS

(Eerste aanzet heeft status van hypothesen: verder uit te bouwen en, te specificeren/valideren. in
volledig business-plan)

Pessimistische case (C, excl.

Base case (€, excl. BTW): Optimistische case (€, excl. BTW):

BTW):
Omzet (excl. 1,000,000
BTW):
800,000 700,480
600,000 853 927
anét FEE
401,176 409 G20
A0 RS
291,246
_I [ F20,792 224,035 227,233 230,386 233,493 317 604 242,871
2015 2016 2017 201l 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2040 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(EBITDA**): l
800,000
600,000
400.000D L 048, W
L
265, 366
4 rﬁ f”‘l -'f'i B3
: &0 b r,
200,000 | e 7ag 1D 81 748
30,002 47.801 ' 0,002 32,300 34584 36,829 39,041 41,221 w.o0z 97801
T .. e wm  wem  wm wm wwm | e wm B -
2015 2016 2017 2018 Iﬂli 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 L0LS 2016 2017 ZGlB 2019 2020

* Excel model beschikbaar met gedetaileerde data die omzet en winst drijven
** EBITDA = Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization
Bron: Natuurmonumenten; Start-U-up 19
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Tentatief Model om tot de gegeven omzet- en winstcijfers te

komen*

Natvurmonumenten

WORK IN PROGRESS

(Vooralsnog) is de enige parameter die varieert binnen de 3 scenario’ s van dit mini business-plan het (markt-) aandeel van
natuurbegraven in het aantal begrafenissen in Nederland (groen)**:

"Main financials"

“Kay Performance
Ingicaters (KP1'S)”

BASE CASFE

Tatale aomzet NatuwrmonumEnten

Tota | Natuurmonumenten CAPEX investeningen (20 @mar lineaire afschriving)
Tota| Matuurmoenumenten costs of goocs sold (cogs)

Toln | Natuurmonumenten QPEX

Matuurmonumanten EBITDA

Natuurmonumenten EBIT

Aandes| natuursagraven in aantal begratenissen Nederiana
MarHtaandaeg! Natuurmonumenten In Ratuurbegrat enissen

Jaariijke 3antal begrartenissen NATUUrM oNUMELan

Tarief per begrafenis bacsis business-model (alleen graven aanbieden)
Directe kosten per begrafenis (COGS)

OPEX per begrafenis

Totale cash-out kosten per begrafenis (COGS & OPEX)

Elc....

2015
217,504
138,467

54,008
133,495
30,002

-108,465

1.00%
10.0%
59
3,602
917
2,268
5,182

2016
242,871
134,467

60,307
134,763
47,801
-940.665

1.10%
10.0%

3,692
917
2,048

2017
291,246
136,467

72,318
137,182
1,745
-56,721

1.30%
10.0%
e

1. .692
917
1,739
2 688

2018
340,850
138,467

84,635
139,662
116,553

-24,914

1.20%
10.0%
2
3,601
917
i,813
2,429

2019
403,176
138,467
100,111
142,778
160,286

21,820

1.75%
10. 0%
109
3,602
917
1,307
2,224

2020 °
465,986
136 467
115,956
145,965
205,062

66,595

2.00%
10.0%
126
3,693
917
1,184
1,071

P Pl R S Pl Pl B B R I Bl B S Pl R P S Bl B B B TR S el Bl By B Bl B e o Bl B B PR BB T T - Bl B R B T i B Bl N P e Bt T - B s B e A ] Al B Bl S Bl e B Sl B s S - ) S B Bl s it B B S Pl el Bl s B it Rl el 25 Bl 500 B s Bt e O Sl B Sl B s A s Il S0l S Bl o o ] e e Pl - 0 S B il B W ol P ) 8 Bl Bl S Bl e W 4 Bl s B Bt Bl R W S Bl el s P S B 0 s B B Bl et Bl R e Bl A s Bl e B B B - BB

"Main financials"

"Key Perlormance
Indicators {(KP1'S)"

"Main fMinancials"

“"HKey Performance
Indicators (KPI'S)"

PESS] MISTISCOHE CA B

Totale amzet Matuurmonumenten

Total Natuurm anume nten CAPEX/ investeringen (20 @mar lineaire afschrijving)
Total Nabuuwrm onume nten costs of goods sold (cogs)

Total Natuurm onume nten OPEX

MNatuurmonumenten EBTTD A

Natuurmenumenten EBIT

Aandael natuurbegraven in aantai begrafenissen Nederland
Marktaandcal NBILUUFMORUMEnIEn N natuurbegralanisoen

Jaarlijks aarmal begralenissen Natuurmonumentan

Tarief per begrafenis bacis buginess-model (alleen graven aanbiaden)
Directe kosten per begrafenis (COGS)

OFPEX per begrafenis

Totale cash-out kosten per begrafenis (COGS & OPEX)

ERE....

A EIEI R R PR TR TR B R T R A PR T CE I R I E R R IR AT IR R R EE T R e

OPTIMISTISOHE CA SE

Totale omzet Natuurmonuwmenten

Total Natuurmonumenten CAPEX/ invest=ringen [20 jaar linealre afschrjving)
Total Natuurmonumenten costs of goods soid (cogs)

Total Natuurmonumenten OF FX

Natuurmanumanten EBTTDA

Natuurmonumaenten EBTT

Aandecel natuurbegraven in santal begrafenissen Nederkand
Marktaandeel Natuurmenumenten in natuurbegrafenissen

Jaarlijks nantal bagrafenissen Natuurmonrnumaenten

Tarief per begrafenis basis business-model (alileen graven aankleden )
Directe kosten per bografanis (COGS |

QPEX per bogratenis

TotRle caah-out Kosten per begratenis (COGS & OFPEX)

ELL....

* Excel model beschikbaar met gedetaileerde data die omzet en winst drijven

*=* Met name deze parameter dient verder empirisch te warden getoetst/onderbouwd omdat hij in belangrijke mate het jaarlijkse

Bron: Natuurmonumenten; Start-U-up
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Unit 2012-2014
€
t 2,769,333
L
t
L
£

Yo

o

s
£
€

€

£

Unit 2013-2014
€

€ 2,76%,333
€

£

£

3

%

%a

#

£

£

€

€

Unit 2012-2014

atl o B el lag BE E g P M B I

2. 765,333

2015

217, 504
138 447
54,008
133,455
30,002

~108,465

1.00%
10.0%
59
3,692
917
2,266
5,182

2015
217,504
198 467

54,008
133,455
36,002

-108,465

1.00%
10.0%
59
3,602
917
2,266
3,182

2016
220,792
138,467

54,824
133,659
32,309

-106,158

1.00%
10, 0%
50
3,602
0917
2,238
¥,151

2016
242 871
138 467

60,307
134 763
47,001
-90,665

1.10%
10.0%
6E
3,602
917
2,048
1,965

2017
224,035
138,467

55,6249
133,821
14,584

-103,882

1.00%
10.0%
61
3,602
917
2,208
3,122

2017
7591, 246
138 467

72,318
137,183
A1, 745
-56, 721

1.30%
10.0%
7%
3,692
917
1,739
1,656

2018
227,233
136,467
56,424
133,981
35,829

-101,638

1.00%
10.0%
6
3,602
917
2,177
3,098

2018
408 020
138 467
101,563
143,070
154 387

25.920

1.80%
10.0%
111
J4.6091
17
1,491
4. 408

2015
230, I86
136,467

57,207
134,139

39,041
“23,426

1.00%
10, 0%
L
3,692
917
2,149
3,086

2019
552 927
118 467
137,296
150,266
265,366
136,899

4. 4%
10.0%
150
3.602
a1/
1.004
1.920

aantal natuurbegrafenissen voor Natuurmonumenten drijft

2020
233, 493
138,467

57,978
134,294
41,231
97,246

1.00%
10.0%
63
3,692
917
2,128
3,040

IEATEEA Y PR R CEE EEE PR TR A EEA TR e

2020
T0O,480
138, 467
173,534
157,643
368,902
230,436

3,.00%
10.0%
100
3,602
917
B31
1,747

20
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Belangrijkste voorziene implementatie-acties in het komende jaar E®

- -1
‘l'r :..‘]'1 - : :
¥ <] Natuurmonumenten

(eerste aanzet) S
WORK IN PROGRESS

2012

Jan. Febr. | Maart | April Meli Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

- Schrijf mini business-plan

- Neem go/no go besluit

- Schrijf volledig business-plan

- Neem go/no go besluit

- Accordeer business-plan in formele zin

. Bereid pilot voor:

- Stel implementatie-team samen EEEE S e—
- Onderzoek mogelijkheden pilot sites
- Neem go/no go besluit

- Wijs pilot sites aan

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

- Maak ontwerp tekeningen pilot site
- Schrijf vergunning aanvraag
- Start bestemmingsplan wijziging / aanvraag

[ oorlooptijd nog opbekend

- Sluit contract af voor aanleg en inrichting site
- Sluit contract af voor beheer site

- Sluit contract af voor onderhoud sites

Bron: Vereniging voor Natuurmonumenten; Start-U-up 21
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Eerste aanzet SWOT analyse natuurbegraven en -cremeren L
vanuit perspectief Natuurmonumenten (1/4) o
WORK IN PROGRESS

“Strenghts, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT)" : “Main strenghts” :

~" |« Natuurmonumenten beschikt al over mogelijke sites voor
natuurbegraven en -cremeren. De sites kunnen - relatief

o eanvoudig - ingericht. (lagere investeringen en voordelen t.o.v.

potentiéle concurrentie).

¥ « Personen die betrokken zijn bi] het beheer van natuurgebieden
e kunnen worden ingezet bij het beheer van sites voor

- natuurbegraven en -cremeren (kennis, ervaring, en potentieel

lagere operationele kosten dan concurrentie).

« Natuurbegraven en -cremeren past goed bij de huidige
4 merkperceptie van Natuurmonumenten (merkperceptie en

“Opportunities” "T,HF;.-ats" concurrentie voordelen).

« Natuurmonumenten heeft een grote achterban die vermarkting
snel op gang kan helpen, daarbij speelt mee dat die achterban

een gemiddelde leeftijd heeft van 62 jaar.

» Het concept natuurbegraven wordt op alle managementliagen en
op de uitvoerende niveau's gedragen door de organisatie, er is
momentum.

- ] o ]
strengths Weaknesses « Natuurmonumenten heeft ervaring met precaire onderwerpen,

bijvoorbeeld op het gebied van nalatenschappen.

« Natuurmonumenten kan verschillende bijproducten, zoals
bijvoorbeeld FSC-kisten leveren.

« Natuurmonumenten is een bestaande grote organisatie met veel
middelen.

Bron: Vereniging voor Natuurmonumenten; Start-U-up 23
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EerSte aanZEt SWOT analyse natuurbegraven en —Cremeren ‘_-‘,,» :ﬁ,’ Natuurmonumenten

vanuit perspectief Natuurmonumenten (2/4) o
WORK IN PROGRESS

“Strenghts, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT)" : “Main weaknesses” :

« Natuurmonumenten heeft geen enkele ervaring met de markt
voor begraven en cremeren (kennis, ervaring en capaciteiten).

/ « Natuurmonumenten heeft weinig tot geen ervaring met werken
F in een commerciele en bedrijfsmatige setting (kennis, ervaring
: en capaciteiten),

; « Natura 2000 heeft strikte regels

« Omheining van een natuurbegraafplaats ontbreekt, daardoor is
grafschending of wild mogelijk een probleem

" _.-". « Infrastructuur ontbreekt vooralsnog, de locaties zijn er nog niet
“Opportunities “Threats” ;

“Strengths” “Weaknesses”

24
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WORK IN PROGRESS

“Strenghts, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT)" : “Main opportunities” :

-
lll
-

 Natuurbegraven en -cremeren speelt in op trend die naar
L verwachting alsmaar groter wordt (verwachte toename vraag)

» Belangrijkste variabelen in de marketing en positionering t.o.v.
i traditionele begraafplaatsen en crematoria zijn 1. de mate van

natuurbehoud en 2. de mate van individuele

e keuzemogelijkheden (gunstige positionering t.o.v. potentiéle

concurrenten).

s Sterftecijfer meent toe van 136.000 in 2012 naar 214.000 in
2050 (verwachte toename vraaqg).

« Er bestaan op dit moment slechts 5 sites voor natuurbegraven in
Nederland (gering huidig aanbod). NM kan schaalgrootte
realiseren.

“Opportunities” “Threats”

“Strengths” 'hﬂeaknesses'

"=,
Il

Bron: Vereniging voor Natuurmonumenten; Start-U-up 25
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Eerste aanzet SWOT analyse natuurbegraven en -cremeren

2
v 4]/ Natuurmonumenten

vanuit perspectief Natuurmonumenten (4/4) 2
WORK IN PROGRESS

“Strenghts, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT)" : “Main threats” :

_ | « Het afbreukrisico voor Natuurmonumenten als er negatieve
publiciteit komt en de druk uit de organisatie om een dan
g ingesiagen weqg stop te zettten.

« Voor natuurbegraven alleen is een potentiéle verdere toename
van het aandeel crematies in het sterftecijfer een bedreiging.

> « De time-to-markat van nieuwe natuurbegraafplaatsen is 2-3
jaar. Ambtenaren die vergunning moeten verlenen kennen
natuurbegraven en -cremeren niet en vertragen/verbieden
vergunning verleningsproces, en/of interpreteren de huidige
wet- en regelgeving verkeerd of te nauw (tijdsplanning en

“Opportunities” “Threats” verwachte omzet in de tijd).

e De assets van NM hebben geen heldere eigenaar in de
organisatiestructuur (wilsvraag)

« Gemeentelilke graven (met een geschat marktaandeel van
75% ) opereren vaak onder de kostprijs* (marktvervalsing).

s Afstand natuurbegraven en -cremeren ten opzichte van

kY woonlocatie overledene. Nu "gemeentelijke/regionale”™ markt.
Consumenten hebben i.h.a. voorkeur om begraven te worden in

"11 de eigen woonplaats. Natuurmonumenten sites zijn "landelijke
3 markt"?

“Strengths” “Weaknesses”

3 « Beschikbare capaciteit vartoont veel regionale verschillen.
; - R SR S ——— Echter: van de grafrechten die zijn verleend op

; natuurbegraafplaats de Bergerbos bleek 50-60% te zijn
varleend aan inwoners uit de omgeving en 40% aan personen
die niet afkomstig zijn uit de directe omgeving (Vollmer &
Partners, p.13).

% * Grondwaterspiegel en 2. Bodemgesteldheid in combinatie met
1 3. Wet op de Lijkbezorging (1991) zorgen voor slechts een
3 beperkt aantal geschikte locaties (natuurlijke grondwaterspiegel
moet 80 cm zijn, en zand laat meer zuurstof toe wat het
ontbindingsproces bevordert): grofweg meer geschikte locaties
in costen land terwijl in het westen de grootste "gravendruk”
bestaat.

* www. ultvaart.nl , Drs. Paul van Steen en dr. Piet Pellenberg {maart 2007), Rijksuniversiteit Groningen, Faculteit der Ruimtelijke wetenschappen
Bron: Vereniging voor Natuurmonumenten; Start-U-up 26
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Basis data en -aannames t.a.v. “de regionale markt™ gebruikt voor dit
mini business-plan (eventueel te valideren door verder onderzoek)

¢l Natuurmonumenten

WORK IN PROGRESS

Aantal inwoners: Sterftecijfer: Aantal begraafplaatsen: Aantal crematoria:

e
Zuid-Holland _ 3,548,589 Zuid-Holland 2uid-Holland Zuid-Holland | 14
394,758 Flevoland Flevoland Flevoland 2
2,706,044 Noord-Holland Noord-Holland Moord-Holland | 1O
Utrecht h 1,234,741 Utrecht Utrecht Utrecht |5
]
Noord-Brabant 2,462,188 Noord-Brabant
Overijsse| 1,137,057 Ovenjssel 319
Gelderiand 2,009 498 Gelderiand 611
Drenthe t&n 038 Drenthe 163
Limburg 1,122,960 Limburg 420 Umburg |7
Zeetana ] 381,730 zesland 213 Zeeland |2
Groningen l 581,192 Groningen Groningen 4
Friesiand 647,696 Friesland Friesland 3

2010 landelijk aantal 2010 landelijk sterftecijfer 2010 landelijk aantal
inwoners = 16,7 miljoen = 136.058 begraafplaatsen = 4.300 crematoria =71

Bron: Back-up Excel model behorende bij dit mini busines-plan; Vereniging voor Natuurmonumenten; Start-U-up 23
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